
Slovak 

 

Slovenÿina 

   

Ak nebudete spokojný s tým, ako Väzenská 
sluÿba Vašu ÿiadosÿ prešetrila, môÿete 
svoju sÿaÿnosÿ predloÿiÿ Väzenskému 

ombudsmanovi prostredníctvom 
bezplatného telefonátu: 0800 783 6317. 

(08.30-12.00 & 16.00-17.00) 
Telefonovaÿ môÿete aj vtedy, ak hovoríte 
po anglicky slabšie, alebo ak anglický jazyk 
neovládate vôbec. Staÿí Vám len povedaÿ 

“Slovak, Slovenÿina”, nechajú Vás ÿakaÿ na 
linke, linka sa odmlÿí, zatiaÿ ÿo sa Vás 

pokúsia spojiÿ s tlmoÿníkom. Dôleÿité je, 
aby ste nezloÿili slúchadlo, zostante na 
linke. Keÿ Vás spoja, tlmoÿník Vám vo 
Vašom jazyku pomôÿe komunikovaÿ s 

naším úradníkom pre sÿaÿnosti (Complaints 
Officer) za úÿelom získania základných 

informácií. 
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